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Eckdaten der Online-Befragung

ol @)

Feldphase Datengrundlage Thematischer Fokus
= Feldzeit: 14.04.-07.05.2025 = 396 Teilnehmende, darunter: = Zugang von Familien zu Leistungen
= Versand der Einladungen: 14.04.2025 - 258 Einrichtungen aus des Bildungs- und Teilhabepakets (BuT)
= Versand der Erinnerungen: 30.04.2025 Kreisen/Kommunen (Behdrden) n Eisgg(zli_re; Fokushaluf Rve\zlclrlltskrlzi)se .
. : o inderzuschlag, Wohngeld) un
= Adressaten: Leitungskrafte der 74 Kitas, Fam|I|er?zentre[1, Schulen AsylbLG & €
Einrichtungen bzw. Abteilungen, die und Mehrgenerationenhauser |
Familien bei der Antragstellung begleiten - 30 Jobcenter * Antragsverfahren, Information,
und/oder die mit der Bewilligung von . 9 andere Einrichtungen oder Kommunikation und

Offentlichkeitsarbeit, Kooperationen,
Herausforderungen und Gute Praxis

BuT-Leistungen betraut sind Behorden
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Teilnehmende der Online-Befragung

= An der Online-Befragung haben zum
Grof3teil Behorden im
Aufgabenbereich Soziales
teilgenommen.

= Unter ,Andere Einrichtung oder
Behorde“ (Sonstiges) wurden v. a.
Folgende genannt (n=25):
Beratungsstellen,
Wohlfahrtsverbande,
Bildungseinrichtungen und Trager
sowie Sozialdienste.

= Unter den Behorden sind die
meisten auf Ebene der
Kreisangehorigen Stadte oder
Gemeinden angesiedelt (198),
Behorden auf Ebene von
Kreisfreien Stadten und Kreisen
sind jeweils mit 29 Fallen vertreten.

In welcher der folgenden Einrichtungen sind Sie tatig? Einfachauswahl

Kreis/Kommune Aufgabenbereich Soziales

Kindertagesstatte/Familienzentrum

Schule

Kreis/Kommune Aufgabenbereich Auslanderangelegenheiten

Jobcenter, zugelassener kommunaler Tager

Sonstiges

Kreis/Kommune Aufgabenbereich Kinder/Jugend inkl. Frihe Hilfen

Kreis/Kommune Aufgabenbereich Wohnen

Kreis/Kommune Familienbiro

Kreis/Kommune

Mehrgenerationenhaus

Jobcenter, gemeinsame Einrichtung
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Bearbeitung von Grundleistungen

Die meisten der befragten
Behorden bearbeiten BuT-
Angelegenheiten, die in die
Grundleistung der
Asylbewerberleistungen fallen.

Wohngeld, Kinderzuschlag und
Hilfe zum Lebensunterhalt werden
ebenfalls in mehr als der Halfte der
Falle bearbeitet.

Seltener werden Grundsicherung im
Alter bei Erwerbsminderung und
SGB Il angegeben.

Angaben der Behorden

Welche Grundleistungen erhalten diejenigen Kinder und Jugendlichen, deren BuT-Angelegenheiten Sie bearbeiten?
Mehrfachauswahl

Asylbewerberleistungen 205

Wohngeld 185

Kinderzuschlag

Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XIlI)

Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung (SGB XII)

SGB I
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o

prognos



Antragsverfahren




Formen der Antragstellung

Fast alle befragten Behorden bieten
einen handschriftlich ausgefullten
Papierantrag an (251).

Mehr als die Halfte ermoglicht ein
elektronisch ausfullbares PDF-
Dokument.

Online-Antrage werden insgesamt
von 51 Behorden angeboten,
darunter:

* 30 mit einer eigenen Losung
* 21 nutzen die Sozialplattform

« 3 bieten sowohl eine eigene
Losung als auch die
Sozialplattform an

3 Behorden verwenden ein Pass-
System

Als weitere Formen der

Antragstellung (n=10) werden bspw.

E-Mails genannt.

Angaben der Behorden

Welche Formen der Antragstellung bieten Sie an? Mehrfachauswahl

Papierantrag, handschriftlich ausgefullt

PDF-Dokument, elektronisch ausgefullt

Online-Antrag (eigene Losung)

Online-Antrag (Sozialplattform)

Pass-System
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Formen der Antragstellung

= Von den Behorden, die einen
Online-Antrag anbieten, kann der

Antrag in 32 Fallen vollstandig Angaben der Behérden
digital gestellt werden.

= |n 16 Fallen muss er jeweils Welche Formen der Antragstellung bieten Sie an? Einfachauswahl
zusatzlich ausgedruckt (und
unterschrieben) werden.

Antragstellung vollstandig digital moglich

Muss ausgedruckt (und unterschrieben) werden
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Formen der Antragstellung

Von den Behorden, die einen
Online-Antrag anbieten, sind in 31
Fallen auch Online-Antrage fur
einzelne Komponenten des BuT-
Pakets moglich.

In 17 Fallen kann ausschliefRlich
ein Global-Antrag online gestellt
werden.

In 41 Behorden ist der Online-
Antrag nicht mit einem
Fachverfahren verbunden.

In den Behorden, in denen er mit
einem Fachverfahren verbunden
ist, wird Folgendes genannt:
Serviceportal, E- Akte, KdN.sozial,
DMS, wg-online, AsylbLG,
Serviceportal

Angaben der Behorden

Welche Formen der Antragstellung bieten Sie an? Einfachauswahl

Es sind auch Online-Antrage fur einzelne Komponenten des BuT-Pakets moglich

Es kann ausschlieflich ein Global-Antrag online gestellt werden
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Formen der Antragstellung

Von den Behorden, die keinen
Online-Antrag anbieten, planen 59
eine zukunftige Nutzung der
Sozialplattform.

65 geben an, dass sie diese
Angebot nicht kennen.

115 Befragte konnen nicht
beurteilen, inwieweit Ihre Behorde
Planungen hat, den Online-Antrag
der Sozialplattform zukunftig zu
nutzen.

Angaben der Behorden

Gibt es Planungen in lhrer Behorde, zukinftig den Online-Antrag der Sozialplattform zu nutzen? Einfachauswahl

Weif ich nicht

Ich kenne den Online-Antrag nicht.

Ja

Nein

o
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Formen der Antragstellung

= Von den 31 Behorden, die zukunftig
nicht planen, den Online-Antrag der
Sozialplattform zu nutzen, haben
26 weitergehende Angaben zu den
Grunden gemacht. Diese fallen
unter anderem in folgende
Themenbereiche:

* (Mangelnde) Digitalisierung und
technische Herausforderungen

* Verwaltungs- und
Organisationsstrukturen

* Ressourcen und Kapazitaten

* Nutzerfreundlichkeit und
Zuganglichkeit

,Die Aktenfuhrung lauft derzeit noch
analog, daher gibt es derzeit keine

konkrete Planung die Sozialplattform
Zu nutzen.“

,Die Online Verfahren gestalten sich
komplizierter, als das ausfullen eines
Formulares.“

»Als kreisangehorige Kommune wird
»[---] Im Rahmen der Erfullung der eine kreiseinheitliche Losung
Aufgaben nach dem AsylbLG, sind die angestrebt.”
Berechtigten leichter uber
Papierformate zu erreichen, als auf
eine Plattform in den "Tiefen" des
Internets hinzuweisen.”

,Die Digitalisierung der Kommune stellt eine
Herausforderung da, die aufgrund der Kosten,
fehlenden Fachwissen / Fachpersonal, fehlenden
Interesse der Verwaltung und Stadtrat
(Altersdurchschnitt 50+) sowie Verpflichtung und
Kontrolle der ubergeordneten Behorde aufgeschoben
wird.“

prognos



Information, Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit




Informationsmoglichkeiten fiir
Familien

Die befragten Behorden nutzen
jeweils in mehr als der Halfte der
Falle die gezielte Ansprache von
Familien (221) sowie analoge
Informationsmaterialien (117).

30 Behorden nutzen
Informationsveranstaltungen,
seltener wird digitale Assistenz
genutzt (10).

Angaben der Behorden

Welche der folgenden Moglichkeiten nutzt Ihre Behorde Ihrer Kenntnis nach, um die Familien Gber BuT-
Leistungen zu informieren? Mehrfachauswahl

Gezielte Ansprache von Familien durch die
Einbindung anderer Einrichtungen (z. B. Behorden,
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter,
Beraterinnen und Berater, Kitas, Schulen,
Jugend-/Stadtteilzentren)

Analoge Informationsmaterialien

Informationsveranstaltungen

Digitale Assistenz/Chatbot (z. B. zur
niedrigschwelligen Beantwortung von Fragen)

Weif ich nicht

Keine dieser Moglichkeiten

Kreis/Kommune
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Informationsmoglichkeiten fiir
Familien: Gezielte Ansprache von
Familien

= Die gezielte Ansprache von Familien
durch die Einbindung anderer
Einrichtungen erfolgt am haufigsten
uber die Einbindung von
Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeitern (171) sowie
Schulen (157). Auch Kitas werden
von mehr als der Halfte der
Behorden eingebunden (138).

= Seltener werden Beraterinnen und
Berater sowie Jugend-
/Stadtteilzentren eingebunden.

Angaben der Behorden

Sie haben angegeben, dass |Ihre Behorde die gezielte Ansprache von Familien durch die Einbindung anderer
Einrichtungen nutzt. Um welche Einrichtungen bzw. Akteurinnen und Akteure handelt es sich dabei?
Mehrfachauswahl

Kreis/Kommune

Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter

171

Schulen 157

Kitas

Beraterinnen und Berater

Jugend-/Stadtteilzentren

prognos



Informationsmoglichkeiten fiir
Familien: Analoge
Informationsmaterialien

Behorden setzen bei den analogen
Informationsmaterialien vor allem
auf Flyer.

(Serien)briefe/-mails an Eltern
kommen in 24 Behorden zum
Einsatz, in 15 werden

Einschulungsmappen genutzt.

42 Behorden haben weitere
analoge Informationsmaterialien
genannt, darunter z. B.
Informationsblatter zu folgenden
Themen:

*  Wohngeldbescheid

* Antragstellung auf
Sozialleistungen

Angaben der Behorden

Sie haben angegeben, dass Ihre Behorde analoge Informationsmaterialien nutzt. Welche der folgenden
Informationsmaterialien nutzen Sie? Mehrfachauswahl

Flyer

(Serien)briefe/-mails an Eltern

Einschulungsmappen
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100

158

150

prognos



Informationsmoglichkeiten fiir
Familien

Die befragten Jobcenter nutzen
zumeist analoge
Informationsmaterialien sowie die
gezielte Ansprache von Familien
durch die Einbindung anderer
Einrichtungen.

Angaben der Jobcenter

Welche der folgenden Moglichkeiten nutzt Ihre Behdrde |hrer Kenntnis nach, um die Familien Uber BuT-Leistungen

zu informieren? Mehrfachauswahl

Gezielte Ansprache von Familien durch die
Einbindung anderer Einrichtungen (z. B. Behorden,
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter,
Beraterinnen und Berater, Kitas, Schulen,
Jugend-/Stadtteilzentren)

Analoge Informationsmaterialien

Informationsveranstaltungen

Digitale Assistenz/Chatbot (z. B. zur
niedrigschwelligen Beantwortung von Fragen)

Keine dieser Moglichkeiten

17

22

Jobcenter
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Informationsmoglichkeiten fiir Angaben der Jobcenter
Familien: Analoge
Informationsmaterialien

= Die befragten Jobcenter, die
analoge Informationsmaterialien

nutzen, nennen am haufigsten
Flyer A o

= Seltener genutzt werden I

Jobcenter

(Serien)Briefe/-mails an Eltern und
Einschulungsmappen.

(Serien)briefe/-mails an Eltern 4

= 4 Jobcenter nennen weitere

analoge Informationsmaterialien: Einschulungsmappen ff 2

* Informationsblatter

* Informationen in "leichter
Sprache"

* Aushandigung der Antrage direkt
bei Antragstellung von
Sozialleistungen

* Informationsblatt bei
Neuantragen oder
Weiterbewilligungsantragen

prognos




Informationsmoglichkeiten fiir Angaben der Jobcenter
Familien: Gezielte Ansprache von

Familien Sie haben angegeben, dass Ilhre Behorde die gezielte Ansprache von Familien durch die Einbindung anderer
. . . Einrichtungen nutzt. Um welche Einrichtungen bzw. Akteurinnen und Akteure handelt es sich dabei?
= Jeweils etwa die Halfte der Mehrfachauswahl
befragten Jobcenter bindet zur Jobcenter
gezielten Ansprache von Familien _ o
. . . Schulsozialarbeiterinnen und 14
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter
Schulsozialarbeiter, Schulen sowie
. . Schulen 15
Kitas ein.
= Ein Drittel greift auf Beraterinnen Kitas . 14
und Berater zuruck, ainzelne
JObCenter auch an Jugend_ Beraterinnen und Berater . 10
/Stadtteilzentren.
Jugend-/Stadtteilzentren 3

prognos



Kooperationen
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Kooperationsbeziehungen im
Zusammenhang mit BuT-Leistungen

= Die befragten Einrichtungen stehen
haufig mit mehreren verschiedenen
Stellen im Austausch.

= Die Jobcenter sind wichtigster
Kooperationspartner, sowohl fur die
Jobcenter selbst als auch fur
andere Amter bzw. Einrichtungen.

= Die Mehrheit der Behorden und
Jobcenter stehen zudem mit
Schulen und Kitas im Austausch.

Jobcenter

Schule

Kreis/Kommune Aufgabenbereich Soziales
Kindertagesstatte/Familienzentrum
Kreis/Kommune Aufgabenbereich Wohnen

Netzwerk ,Frahe Hilfen™

Kreis/Kommune Aufgabenbereich

Kinder/Jugend inkl. Frilhe Hilfen
Kreis/Komniune Aufgabenbereich

Auslanderangelegenheiten
Kreis/Kommune Familienblro

Kommunale Praventionskette  kinderstark
- NRW schafft Chancen”

Keine dieser Moglichkeiten
Mehrgenerationenhaus

Weif ich nicht

Jobcenter

Schule

Kreis/Kommune Aufgabenbereich Soziales
Kindertagesstatte/Familienzentrum
Kreis/Kommune Aufgabenbereich Wohnen

Netzwerk ,Frihe Hilfen*

Kreis/Kommune Aufgabenbereich

Kinder/Jugend inkl. Frihe Hilfen
Kreis/Kommune Aufgabenbereich

Auslanderangelegenheiten
Kreis/Kommune Familienburo

Kommunale Praventionskette  kinderstark
- NRW schafft Chancen”

Keine dieser Méglichkeiten
Mehrgenerationenhaus

Weif3 ich nicht

Jobcenter
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Die Abbildung zeigt die Ergebnisse zu Frage 7 fiir alle Teilnehmenden im Uberblick: ,Mit welchen Stellen, Einrichtungen oder Netzwerken stehen Sie im Zusammenhang mit BuT-Leistungen im Austausch?“
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Formen der Kooperation

= Die Kooperation zwischen
verschiedenen Stellen lauft am
haufigsten uber die Gestaltung des
Antragsverfahren und die direkte
Ubermittlung von Antrigen von
Dritten an Behorden.

= |n der Rangfolge der
Kooperationsformen zeigen sich nur
geringe Unterschiede zwischen den
Einrichtungsarten.

” Die Abbildung zeigt die Ergebnisse zu Frage 8 fiir alle Teilnehmenden im Uberblick: ,Welche Formen der Kooperation werden in lhrer Kommune/lhrem Kreis in Bezug auf BuT-Leistungen bereits intensiver genutzt?“

Antragsformulare konnen von Dritten
(Schulen, Kitas, Beratungsstellen etc.)
direkt an Behorden ubermittelt werden

Verankerung der BuT-Beratung im
Aufgabenbereich der Schulsozialarbeit

Individuelle Beratung zu BuT-Leistungen
in oder durch beteiligte Stellen, z. B.
in Stadtteilzentren, Familienbesuche

Regelmagiger fachlicher Austausch in

einem Netzwerk o.a.

Keine dieser Auswahlmoglichkeiten

Weif3 ich nicht

Antragsformulare konnen von Dritten
(Schulen, Kitas, Beratungsstellen etc.)
direkt an Behorden Ubermittelt werden

Verankerung der BuT-Beratung im
Aufgabenbereich der Schulsozialarbeit

Individuelle Beratung zu BuT-Leistungen
in oder durch beteiligte Stellen, z. B.
in Stadtteilzentren, Familienbesuche

Regelmafiger fachlicher Austausch in

einem Netzwerk o.a.

Keine dieser Auswahlmoglichkeiten

Weif ich nicht

Jobcenter Kita/FamZ/MG/Schule
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Statistische Erfassung von BuT-
Leistungen




Statistische Erfassung von BuT-
Leistungen auf Ebene der

Einzelleistungen Angaben der Behorden

= Die Mehrheit der Behorden in Werden bei lhnen BuT-Leistungen auf Ebene der Einzelleistungen systematisch statistisch erfasst? Einfachauswahl
einem Kreis / einer Kommune

erfasst die BuT-Leistungen auch auf
Ebene der Einzelleistungen

systematisch. Ja 152

= Knapp ein Viertel der befragten
Behorden verneint diese Frage
allerdings.

Nein

WeiR ich nicht

0 40 80 120 160
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Statistische Auswertung

= Von denjenigen Behorden, die BuT-
Leistungen systematisch erfassen,

gibt der Grof3teil an, dass auf dieser Angaben der Behorden

Basis eine statistische Auswertung

méglich ist. Werden bei Ihnen BuT-Leistungen auf Ebene der Einzelleistungen systematisch statistisch erfasst? Einfachauswahl
= Nur eine Minderheit verneint diese

Frage.

Ja 106

Weif ich nicht

Nein

prognos



Herausforderungen und Good
Practices im Kontext von BuT-
Leistungen




Haufigste Schwierigkeiten bei der Jobcenter

Inanspruchnahme von BuT_ Fehlerhaft oder unvollstandig ausgtze\tvt‘fl:\tjzé&;vtngz - 21
Leistungen fur die Behorden / Amter sewsnleResscissninie BLTRE i e I5
= Als mit Abstand haufigste Eehisimsnotninetaxe iy o 2t ] -
Schwierigkeit werden fehlerhafte Mangeinde Digtatsierung | &
Oder l.ll‘lVO"Sténdige Antrége Antragstellende fur Rickfragen schwer erreichbar l 9
|dent|f|Z|ert. (Erst-)Ansprache von Leistungsberechtigten I 6
Fehlende Kooperation mit anderen Emnchtun‘gen
= Fehlende Ressourcen werden vor et anle o ioren ther. J o
o g Maoglichkeiten des Datenaustauschs)
a”em von Behorden an Krels— bZW. UnzurelchendeIngformatlton der Leaétungsetrbnnger I5
kommuna'er Ebene angegeben Fur Nicht ausreichende Leitlinien f/i[:;vs;ng\‘/lg{?;?g) I 2
die befragten Jobcenter stellt dies
seltener eine Hurde dar. Kreis/Kommune
. . Fehlerhaft oder unvollstandig ausgefiillte Antrage _ 185
= |m Vergleich geben wenige S o B Hachueiee
Behorden an daSS d|e ¢ Bearbeitung und Bera%ung _ i
’ L Fehlerhafte oder unvollstandige Nachweise seitens _ 73
vorhandenen Leitlinien zum declaistungssibiinger

Mangelnde Digitalisierung

()]
()]

Verwaltungsvollzug nicht
ausreichen.

(9}
N

Antragstellende fur Ruckfragen schwer erreichbar

(9}
N

(Erst-)Ansprache von LelstungEberechtlgten
Fehlende Kooperation mit anderen Einrichtungen

(z.B. fehlende Informationen uber
Leistungsanspruche (insbh. bei KiZ), fehlende

Mogflichkexten des Datenaustauschs)
Unzureichende Information der Leistungserbringer

(6]
w

()]
w

Nicht ausreichende Leitlinien zum (einheitlichen)
Verwaltungsvollzug

»
IS

[N
N

Haltung der Behorde zum BuT
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Haufigste Schwierigkeiten bei der
Inanspruchnahme von BuT-
Leistungen fur Einrichtungen

= Von den familiennahen
Einrichtungen wird insbesondere
die Ansprache von
Leistungsberechtigten als
Schwierigkeit genannt.

= @Geringe Ressourcen und fehlende
Kooperationen werden von etwas
mehr Einrichtungen als Hurden
bewertet als eine mangelnde
Digitalisierung.

Kita/FamZ/MG/Schule

(Erst-)Ansprache von Leistungsberechtigten

Zu wenig Ressourcen in der Behorde/Einrichtung zur
Bearbeitung und Beratung

Fehlende Kooperation mit anderen Einrichtungen
(z.B. fehlende Informationen Uber
Leistungsanspriche (insb. bei KiZ), fehlende
Méglichkeiten des Datenaustauschs)

Mangelnde Digitalisierung

Haltung der Behorde zum BuT

Sonstiges

[
N

(Erst-)Ansprache von Leistungsberechtigten

Zu wenig Ressourcen in der Behorde/Einrichtung zur
Bearbeitung und Beratung

[
i)

Fehlende Kooperation mit anderen Einrichtungen
(z.B. fehlende Informationen Uber
Leistungsanspriche (insb. bei KiZ), fehlende
Méglichkeiten des Datenaustauschs)

~l

()]

Mangelnde Digitalisierung

Haltung der Behorde zum BuT
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Haufigste Schwierigkeiten bei der
Inanspruchnahme von BuT-
Leistungen fur Familien

= Mit Blick auf HUrden der Familien
werden vorhandene
Sprachbarrieren Uber alle
befragten hinweg am haufigsten
genannt.

= |n der Rangfolge der
Schwierigkeiten unterscheiden sich
die verschiedenen befragten
Einrichtungen nur geringfugig.

= Die Komplexitat der Antragstellung
wird allerdings von familiennahen
Einrichtungen etwas haufiger
genannt, als es im Vergleich durch
Behorden der Fall ist.

Sprachbarrieren

Fehlendes Wissen uber die eigene
Anspruchsberechtigung

Fehlende Bekanntheit des Leistungsangebots

Aufwand bei der Antragstellung/Nachweiserbringung
Schamgefihl im Zusammenhang mit dem Leistungsbezug

Komplexitat der Antragstellung

Sprachbarrieren

Fehlendes Wissen uber die eigene
Anspruchsberechtigung

Fehlende Bekanntheit des Leistungsangebots

Aufwand bei der Antragstellung/Nachweiserbringung
Schamgefuhl im Zusammenhang mit dem Leistungsbezug

Komplexitat der Antragstellung

Sprachbarrieren

Fehlendes Wissen uber die eigene
Anspruchsberechtigung

Fehlende Bekanntheit des Leistungsangebots

Aufwand bei der Antragstellung/Nachweiserbringung
Schamgefuhl im Zusammenhang mit dem Leistungsbezug

Komplexitat der Antragstellung

Sprachbarrieren

Fehlendes Wissen Uber die eigene
Anspruchsberechtigung

Fehlende Bekanntheit des Leistungsangebots

Aufwand bei der Antragstellung/Nachweiserbringung
Schamgefuhl im Zusammenhang mit dem Leistungsbezug

Komplexitat der Antragstellung

Jobcenter
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Ansprache von Familien

= |nformations- und
Beratungsangebote

,Kooperation mit Schule und Kitas
um die Sichtbarkeit zu erhdhen (zum

= Niedrigschwellige Zugange Beispiel Info Uber BuT bei Mails zu

= Netzwerk- und Klassenfahrten und Ausflugen ect.)

Multiplikatorennutzung Kreis/ Kommune

»Mehrsprachige Flyer werden an den
zustandigen Stellen ausgelegt (Schulen
und Kitas, Asylunterkinfte).”

= Direkte Ansprache

Hreis/ Kommune ,BuT-Antragsformulare werden direkt

mit den Antragsformularen der

,Hinweise an Lehrkrafte und Grundleistung (SGB Il, SGB XII,
Ansprache von SuS mit Hinweisen auf AsylbLG und Wohngeld versendet.”
Lernforderung oder soziokulturelle
Teilhabe oder Klassenausfluge bei
Bedarf*

Schule »ZuU Semesterbeginn werden alle Studierenden Uber
den Anspruch aufgeklart, die Lehrer_innen stellen mit
allen Anspruchsberechtigten Antrage, die Schule
schickt die Antrage auf dem Dienstweg an die
zustandige Behorde“

Kreis/ Kommune

Schule

befasste Stellen/ Einrichtungen hilfreich sein konnten?* prog nOS

” Die Darstellung zeigt beispielhaft die Ergebnisse zu Frage 12: , In welchen der nachfolgenden Felder hat Ihre Einrichtung erfolgreiche Losungen entwickelt, die als Beispiele guter Praxis auch fur andere mit BuT



Kooperation mit Dritten

= Enge Zusammenarbeit mit
relevanten Einrichtungen -
Schaffung von kurzen
Kooperationswegen

Leistungsgewahrung aligemein

= Vereinfachte Verfahren und
Antragsstellung

= Nutzung der Bildungskarte und
regionaler Karten

Die Darstellung zeigt beispielhaft die Ergebnisse zu Frage 12: ,,
befasste Stellen/ Einrichtungen hilfreich sein konnten?*

In welchen der nachfolgenden Felder hat lhre Einrichtung erfolgreiche Lésungen entwickelt, die als Beispiele guter Praxis auch fur andere mit BuT

»oportvereine und Nachhilfeinstitute
,Wir arbeiten eng mit schicken uns direkt die ausgefiillten
Schulsozialarbeit, Schulen und Kitas Anlagen zur Beantragung von BuT-
zusammen, damit sie BuT-Themen in Leistungen”

ihren Einrichtungen gezielt ansprechen
kbnnen.“

Kreis/ Kommune

Kreis/ Kommune

»auch nicht beantragte Leistungen
werden bewilligt, sofern Unterlagen
fur den Bedarf vorliegen*

»lnanspruchnahme und Abrechnung
der meisten Leistungen uber die
Bildungskarte“

Kreis/ Kommune )
Kreis/ Kommune

~Kurze Wege und Direktkontakte zu den
BuT Stellen der Sozialleistungstrager

Kreis/ Kommune

prognos



Einzelne Leistungskomponenten

= Vereinfachte Nachweis-,
Abrechnungs- und Antragsverfahren

Interne Organisation

= Effiziente Organisations- und
Verwaltungsstruktur

=  Kooperation und Kommunikation
mit Eltern und Netzwerkpartnern

= Spezialisierung von Mitarbeitenden

»Zuschuss wird auch anhand
Rechnung oder Kontoauszug als

,Pauschale Antrags- und
Abrechnungsverfahren im Modul

Nachweis der Mitgliedschaft gewahrt Mittagessen und Ausfliige*

Kreis/ Kommune Kreis/ Kommune

,Eltern kdnnen sich jederzeit an
Leitung/Stellvertretung wenden. In Elterngesprache

wird sensibel auf das Thema eingegangen und Antrage _ ] ]
am PC fiir die Familien ausgefillt.“ »Die Leistungen werden von einem
Sachbearbeiter koordiniert und nicht

Mitarbeitern mitbearbeitet.

Kreis/ Kommune

,Gesammelte Antrage flr eine
Jahrgangsstufe bei Fahrten und
Ausfligen durch Schulsozialarbeit”

Schule

Die Darstellung zeigt beispielhaft die Ergebnisse zu Frage 12: , In welchen der nachfolgenden Felder hat lhre Einrichtung erfolgreiche Losungen entwickelt, die als Beispiele guter Praxis auch fur andere mit BuT
befasste Stellen/ Einrichtungen hilfreich sein konnten?* prog nOS



Digitalisierung

= Digitale Antragstellung und
Kommunikation

= Digitale Verwaltung und Prozesse

Zusammenarbeit mit
Leistungserbringern

= Austausch

= Vereinfachung von Prozessen

Die Darstellung zeigt beispielhaft die Ergebnisse zu Frage 12: ,,
befasste Stellen/ Einrichtungen hilfreich sein konnten?*

In welchen der nachfolgenden Felder hat lhre Einrichtung erfolgreiche Lésungen entwickelt, die als Beispiele guter Praxis auch fur andere mit BuT

,bei laufenden Fallen reicht ein Foto
des neuen Wohngeld-KiZ-Bescheides

verlangern.” Jobcenter, die Antrage werden von SSA per
Jobcenter E-Mail ans Jobcenter ubermittelt”

Schule

»Antrage fur Lernforderung Intern direkt an
den Sachbearbeiter ubermitteln“

,Unburokratische Losungen zur
Abrechnung von BuT-Leistungen Schule
entwickelt.”

Kreis/ Kommune

»,Enger Austausch mit Leistungserbringern sowohl
wahrend der Prufung dieser als auch im Anschluss®

Kreis/ Kommune

prognos



Austauschbedarfe der
Teilnehmenden

= Viele Befragte haben Themen sowie
Akteurinnen und Akteuren genannt,
zu denen sie sich im Bereich BuT
regelmafiigen bzw. intensiveren
interkommunalen Austausch
wlnschen, darunter bspw.:

* Digitalisierung und Technische
Losungen, wie digitale
Antragstellung

« Moglichkeiten zum Austausch
mit verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren Uber Erfahrungen,
Rechtssprechung, Lernforderung

* Einheitlichkeit,
Verfahrensvereinfachung/-
beschleunigung und
Burokratieabbau

»Ebene Sachbearbeitung.
Zur einheitlichen Umsetzung der BuT-
Leistungen“
Kreis/ Kommune

»Thema: Digitalisierung im Kontext BuT.

Ein regelmaRiger und intensiverer Austausch mit anderen
Kommunen zum Thema Digjtalisierung von BuT-Prozessen
ware sehr wunschenswert. Besonders interessant waren
Einblicke in bestehende digitale Losungen zur
Antragsstellung und -bearbeitung, technische
Schnittstellen zu anderen Fachverfahren (z. B. Sozialhilfe,
SGB 1), sowie Datenschutzanforderungen und praktikable
Umsetzungsstrategien in der Praxis.”
Kreis/Kommune

,Im Hinblick auf die Gewahrung von Lernforderung
ware ein regelmafdiger Austausch mit Akteuren der
Bildungseinrichtungen (Schulen, Anbieter von
Lernforderung, ggf. Integrationszentren etc.)
wulnschenswert
Jobcenter

Bereich BuT wirden Sie sich gerne regelméasiger bzw. intensiver austauschen?* p rog nOS

" Die Darstellung zeigt beispielhaft die Ergebnisse zu Frage 14: ,Die Landesregierung ist daran interessiert, den interkommunalen Austausch zu BuT zu férdern. Mit welchen Akteuren und zu welchem zentralen Thema im
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Impressum/Disclaimer

Kontakt

Prognos AG
GoethestrafRe 85
10623 Berlin
Deutschland

Telefon: +49 30 52 00 59-210
Fax: +49 30 52 00 59-201
E-Mail: info@prognos.com

WWW.Prognos.com
linkedin.com/company/progno
s-a

Alle Inhalte dieses Werkes, insbesondere Texte, Abbildungen und
Grafiken, sind urheberrechtlich geschutzt. Das Urheberrecht liegt,
soweit nicht ausdrucklich anders gekennzeichnet, bei der Prognos
AG. Jede Art der Vervielfaltigung, Verbreitung, offentlichen
Zuganglichmachung oder andere Nutzung bedarf der
ausdrucklichen, schriftlichen Zustimmung der Prognos AG.

Stand: 1. Januar 2024
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